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DURACION

HAN| Regular: 7 semanas
Acelerado: 4 semanas

@ HORARIOS
Lunes a Viernes y Fin

DXT

de Semana
% TURNO
Manana: 8:00 a.m. - 12:00 m.
OBJETIVOS DEL PROGRAMA: Noche: 6:00 p.m. - 10:00 p.m.

Fin de Semana: 8:00 a.m.- 12:00 m.

Mediante este curso se busca capacitar a estudiantes, egresados,

abogados, economistas, psicologos, asistentes soclales y publico TALLERES

en general para desarrollar audiencias conciliatorias, dar consul- @

toria y asesorla. Complementarios
Asl mismo brindar las herramientas necesarias para ejercer

cormo conclliador acreditado por el Ministerio de Justicia. Bus-

cando una cultura de paz y conocer las tecnicas de solucion de ONLINE
conflictos en nuestra vida diaria. —




EL ALUMNO APRENDERA

A comprender los conceptos legales basicos de la conciliacion extrajudicial y aplicar los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Identificar los principales modelos conciliatorios y tecnicas de comunicacion, para obtener
un acertado acuerdo entre las partes.

Utllizar la negociacion y técnicas de negociacion como herramienta indispensable en la
formulacion de acuerdos.

Mejorar su labor como conciliador a traves de un marco legal segun los requerimientos del
Ministerio de Justicia y aplicando los principlos eticos y compromiso social.

Desarrollo de audiencla para poner en practica todo lo estudiado y conocer el desarrollo de
un proceso conciliatorio.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Abogados y profesionales del derecho

Estudiantes pre profesionales de las carreras de derecho, educacion, comunicaciones,
psicologia, iIngeneria, administracion, entre otros.

Profesionales con diferentes ocupaciones técnicas

Mayores de edad con secundaria completa




TEMARIO

MODULO 1

CONCEPTOS LEGALES BASICOS

Se buscara que el futuro conciliador tenga nociones generales
de los principales temas juridicos, organizacion del Estado,
niveles de goblerno y el manejo de la definicion de los diver-
s0s tipos de contratos.

MODULO 2

TEORIA DEL CONFLICTO SOCIAL

Identifica la nocion del conflicto, fuentes de conflicto, nive-
les de conflicto conciliables. Dentro de la convivencia en
sociedad.




MODULO 3

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

Identifica los distintos mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos como una opcion distinta a la clasica
via judicial. Siendo estos la mediacion, el arbitraje, la nego-
clacion y la conciliacion.

MODULO 4
MODELOS CONCILIATORIOS

Identifica los distintos estilos de abordaje, de un problema a
nivel de conciliacion. Dentro de los cuales tenemos: Los
modelos conciliatorios de harvard, transformativo y circular
narrativo.




MODULOS5
TECNICAS DE COMUNICACION

Permitira al conciliador, manejar diversas tecnicas de
cormunicaclon para ldentificar los problemas que se pre-
sentan como materia controvertida en el procedimiento

de conciliacion tales como la empatia, el parafraseo, la
sesion privada, entre otras.
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MODULO 6

TEORIA DE LA NEGOCIACION Y
{4 TECNICAS DE NEGOCIACION

Dotara al futuro conciliador de las herramientas negociables
adecuadas que le permitan conseguir un acuerdo entre las
partes.



MODULO 7

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Se aprendera a conjugar el uso de las tecnicas de concilia-
clon, para la busqueda de soluciones a traves de la nego-
clacion y sus distintos estilos.

Asl mismo, el estudiante podra explorar y analizar todas
las fases o etapas del procedimiento conciliatorio.

MODULO 8

MARCO LEGAL DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

Se brindara todo el marco juridico, en que se apoya la ley de
conciliacion. Incluido su reglamento, directiva, informe, y
toda normativa vinculada a conciliacion extrajudicial. Esto
en virtud a que el estudiante conozca a detalle los parame-
tros que la ley establece.



ETICA APLICADA A LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

Permite dotar al conciliador de una adecuada escala valo-
rativa para la aplicacion de los principlios que mas coadyu-
ven a la conciliacion extrajudicial. Buscando apoyarse en
aspectos humanistas y de sentido comun, con vocacion y
COIMPrormiso soclal.
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MODELADO DE AUDIENCIAS

Se buscara que el futuro conciliador conjugue la parte teori-
ca 'y practica adquirida y lo ponga en practica en el desarro-
llo del proceso conciliatorio, observando su desempeno pro-
cedimental etapa por etapa.



JOSE ANDRES CHUMAN

Profesional especializado en conciliacion
con mas de 20 anos de experiencia en la
solucion de conflictos extrajudiciales.

PERFIL PROFESIONAL
Director académico Escuela Excélsior

Abogado Especialista

Conciliador, Conciliador Familiar y
Arbitro




;QUE VAS A OBTENER EN

ESTAS SEMANAS DE 4 HORAS CADA CLASE?
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APRENDIZAJE ASESORIA ACCESO A NUESTRA RED DE
VIA CASOS PERSONALIZADA PLATAFORMA'Y CONTACTOS
PRACTICOS CLASES GRABADAS




TALLERES COMPLEMENTARIOS EN

HORARIO ADICIONAL

TALLER DE
REDACCION DE
ACTAS

SIMULACION
DE AUDIENCIAS

el
b
DESARROLLO DE
HABILIDADES

SOCIALES
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GESTION DE
CENTRO DE CONCILIACION
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MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS
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CONCILIACION POR
MEDIOS VIRTUALES




METODO DE EVALUACION
PSICOMETRICA

B Lapreseleccion de los aspirantes a los cursos se realizara con la
evaluaclon psicometrica, la misma que sera enviada por el
Centro de Formacion y Capacitacion Extrajudiciales al aspirante
preinscrito, via correo electronico el mismo dia de la evaluacion
programada, adjuntando el link para rendir la evaluacion.

B [3evaluacion psicomeétrica no es eliminatorio y se realiza con la
supervision del psicologo/a, especialista en recursos humanos o
seleccion personal u organizacional, mediante las plataformas
de comunicacion virtuales (Zoom, Google Meet, entre otros).
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EL CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES
EXCELSIOR EN ATENCION A LA ACREDITACION OTORGADA POR
LA DIRECCION DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y MEDIOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Atendiendo a que don (dona):

DORIS QUILLAHUAMAN MAMANI

Ha cumplido con los requisitos exigidos por la Ley N2 26872 Ley de
Conciliacién, sus modificatorias y Reglamentos.

Por lo que se expide el presente Diploma que lo(a) acredita como:

CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL

Firmado y sellado para que se le reconozca como tal, en Lima a los
17 dias del mes de Diciembre del 2021

DIPLOMA DE ACREDITACION
EXCELSIOR

B [0s participantes que cumplan con el 90% de asistencia al curso
seran acreditados por resolucion emitida por el Ministerio de
Justicia y Derechos Hurmanos como Conciliador Extrajudicial
con su codigo respectivo.

B [ 0s participantes que logren culminar con éxito la materia de
estudios recibiran una constancia academica a cargo del Centro
de Formacion y Capacitacion de Conciliadores Excelsior.



INSCRIPCION

Realiza pago unico de S/ 380, por 7 semanas.

1. Realiza un depodsito o transferencia a nuestra cuenta corriente en soles a
nombre del promotor educativo José Andrés Chuman Huaman.

CUENTA SOLES: 040-15808-379 | — ‘\
CCI: 018-000-004015808379-06
CUENTA SOLES: 136-3013716-204 .
CCI: 003-136-013013716204-91 S Seotishank
' | CUENTA SOLES: 191-22909003-005
>BCP> @ Falabella
| CCI: 002-191-122909003005-51

CUENTA SOLES: 001-103420200230-140
CCI: 011-342-000200230-140-32

CUENTA SOLES: 013-0553-175
CCI: 009-019-200130553175-14

CUENTA SOLES: 822-040091-416
CCI: 054-204-82204009-1416-30

2. Envianos el comprobante de pago con tus datos a jchumanh@hotmail.com o al
Whatsapp 996 501 258 y te enviaremos la confirmacion de tu inscripcion.

3. S1 deseas pagar con Yape o Plin puedes realizarlo a través de nuestro numero

996 501 285 0 mediante nuestro codigo QR.




EXCELSIOR

CENTRO DE FORMACION Y
CAPACITACION DE CONCILIADORES

Mas de 8 anos formando lideres profesionales
de la conciliacion extrajudicial

Av. Carlos Izaguirre N°134 (San Martin de Porres)
996-501-258 / 920-418-563 / 5227-005 / 5221-540 / 3005-918

www.escuelaexcelsior.com



